
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ БОДАЙБИНСКИЙ РАЙОН
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БОДАЙБО И РАЙОНА
РАСПОРЯЖЕНИЕ  

17.04.2025                		         Бодайбо                          	             № 188-рпа

О проведении изучения мнения населения муниципального образования                              г. Бодайбо и района о качестве оказания муниципальных услуг в 2025 году
 
В целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг в соответствии с постановлением Администрации г. Бодайбо района от 06.08.2024 № 170-пп «Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг», руководствуясь ст. 31 Устава муниципального образования г. Бодайбо и района:
1. Провести изучение мнения населения муниципального образования                    г. Бодайбо и района о качестве оказания муниципальных услуг в период с 21 апреля 2025 года по 30 мая 2025 года.
2.  Изучение мнения населения провести в следующих формах:
- проведение голосований (опросов) с помощью платформы обратной связи (ПОС);
- анкетирование заявителей в местах предоставления услуг.
3. Отделу организационной работы Администрации г. Бодайбо и района (Харитонова В.Г.) в срок до 21 апреля 2025 года разместить анкету для проведения опроса на платформе обратной связи (ПОС) (прилагается).
4. Управлению образования администрации МО г. Бодайбо и района (Наумова C.Е.), МКУ «Архив администрации г. Бодайбо и района» (Ли З.А.), отделу по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Администрации г. Бодайбо и района (Татаринова Е.А.), отделу экономического анализа, прогнозирования и потребительского рынка Администрации г. Бодайбо и района (Шайдарова Е.В.) в срок до 5 июня 2025 года обеспечить сбор анкет по соответствующим муниципальным услугам и представить сведения в отдел экономического анализа, прогнозирования и потребительского рынка для подведения итогов. 
5. Отделу экономического анализа, прогнозирования и потребительского рынка Администрации г. Бодайбо и района (Шайдарова Е.В.) в срок                                   до 20 июня 2025 года подвести итоги проведенного изучения мнения населения муниципального образования г. Бодайбо и района о качестве оказания муниципальных услуг в 2025 году, подготовить отчет. 
6. Отчет об изучении мнения населения муниципального образования                 г. Бодайбо и района о качестве оказания муниципальных услуг подлежит размещению на официальном сайте Администрации г. Бодайбо и района.


И.о. мэра г. Бодайбо и района                                                                 И.А. Крицкий
Приложение к распоряжению 
Администрации г. Бодайбо и района 
от 17.04.2025 № 188-рпа 

Анкета

Наименование органа, организации, структурного подразделения
________________________________________________________________

Дата анкетирования _______________________________________________

Наименование муниципальной услуги________________________________

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг комфортными? 
□ Да                                                                     □ Нет 
2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги компетентными? 
□ Да                                                                     □ Нет 
3. Считаете ли вы, что работники организации вежливы и доброжелательны? 
□ Да                                                                     □ Нет 
4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в организации? 
□ Удовлетворен                                                  □ Не удовлетворен 
5. Владеете ли Вы информацией о работе организации?
□ Да                                                                     □ Нет 
6.Удовлетворены ли состоянием материальной базы организации? 
□ Удовлетворен                                                  □ Не удовлетворен 
7.Удовлетворены ли графиком работы организации? 
□ Удовлетворен                                                  □ Не удовлетворен 
8. Время ожидания в очереди было более 15 минут?
□ Да                                                                      □ Нет 
8. Удовлетворены ли результатом получения услуги? 
□ Удовлетворен                                                   □ Не удовлетворен 
9.Предложения по повышению качества услуг:
______________________________________________________________        ______________________________________________________________

Спасибо за участие!

[bookmark: _GoBack]Подготовил:
Ведущий специалист отдела
экономического анализа, 
прогнозирования и потребительского рынка 
Администрации г. Бодайбо района                                                        М.А.Головина

Согласовано:
Начальник отдела экономического 
анализа, прогнозирования и потребительского рынка 
Администрации г. Бодайбо района                                                        Е.В. Шайдарова

Начальник юридического отдела
Администрации г. Бодайбо района                                                        Н.В. Коваль

И.о. управляющего делами
Администрации г. Бодайбо района                                                        В.Г. Харитонова
























Рассылка:
1. ОЭА,П и ПР
2. ОУМиЗО
3. Управление образования
4. МКУ «Архив администрации г. Бодайбо и района»  
