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Приложение 
к решению Думы г. Бодайбо и района 
от 23.05.2013 г. № 50
ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу 

муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района
1. Общие положения 


1.1. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района (далее – Положение) разработано в целях повышения качества рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу г. Бодайбо и района (далее –  также Дума) и к депутатам Думы. Настоящее Положение устанавливает сроки и последовательность административных процедур при приеме, регистрации, рассмотрении обращений граждан, а также подготовки отчетности о работе с обращениями граждан, поступающими в Думу и депутатам Думы. 

1.2. Рассмотрение обращений граждан, поступающих в Думу и депутатам Думы, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования г. Бодайбо и района, настоящим Положением.

1.3. Рассмотрение обращений граждан, поступающих в Думу, осуществляется председателем Думы г. Бодайбо и района. Рассмотрение обращений граждан, поступающих депутатам Думы, осуществляется непосредственно депутатами Думы, которым обращение было адресовано.
1.4. В Думе рассматриваются обращения граждан по вопросам, относящимся к исключительной компетенции Думы г. Бодайбо и района.

1.5. Рассмотрение обращений граждан поступающих в Думу г. Бодайбо и района и депутатам Думы г. Бодайбо и района, включает рассмотрение письменных и устных обращений граждан, поступивших в ходе личного приема, а также обращений, поступивших на электронный адрес Думы, на официальный сайт муниципального образования г. Бодайбо и района в разделе «Дума г. Бодайбо и района», почтовой и факсимильной связью.

1.6. Результатом рассмотрения обращения является:

разрешение по существу всех поставленных в обращении вопросов, принятие необходимых мер и направление заявителю письменного ответа;

письменное уведомление заявителя о переадресации обращения в соответствующие органы или должностным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

возвращение обращения в порядке и по основаниям, предусмотренным Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

оставление без ответа в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В этом случае заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

прекращение переписки с заявителем;

сообщение о невозможности дать ответ на обращение в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрений обращений граждан Российской Федерации».

1.7. Ответ на устное обращение, поступившее в ходе личного приема заявителя, в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, может быть дан с согласия заявителя устно в ходе личного приема. В иных случаях заявителю предлагается составить письменное обращение для дальнейшего рассмотрения по существу. Данное обращение подлежит рассмотрению в порядке, определенном для рассмотрения письменных обращений, установленном настоящим Положением.

1.8. В Думе г. Бодайбо и района подлежат рассмотрению обращения граждан, организаций всех форм собственности, индивидуальных предпринимателей, обратившихся лично и (или) через законных представителей и (или) направивших индивидуальные и коллективные письменные обращения в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района. Положение распространяется также на иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.

2. Требования к порядку информирования граждан о рассмотрении обращений, поступающих в Думу г. Бодайбо и района и депутатам Думы г. Бодайбо и района 

2.1. Порядок информирования граждан о рассмотрении обращения, поступившего в Думу г. Бодайбо и района 

2.1.1. Информация о ходе рассмотрения обращения граждан предоставляется:

непосредственно в Думе муниципального образования г. Бодайбо и района;

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации;

на информационном стенде в помещении Думы г. Бодайбо и района.

2.1.2. Местонахождение Думы муниципального образования г. Бодайбо и района, почтовый адрес для направления обращений: 
666904 г. Бодайбо, ул. Урицкого, 33, кабинет 210, телефон/факс 5-12-95, 5-16-04, 
электронный адрес: duma_bodaybo@mail.ru, 
официальный сайт муниципального образования г. Бодайбо и района, раздел «Дума г. Бодайбо и района».

2.1.3. График работы Думы г. Бодайбо и района по рассмотрению обращений граждан:

понедельник – пятница: с 08.48 до 13.00 и с 14.00 до 17.00. 

2.2. Порядок информирования граждан о рассмотрении обращения, поступившего депутату Думы г. Бодайбо и района 
2.2.1. Информация о ходе рассмотрения обращения граждан, поступивших депутатам Думы, предоставляется непосредственно депутатом, которому было адресовано обращение,

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.
2.3. Информация о местонахождении Думы г. Бодайбо и района и депутатов Думы, об установленных для личного приема граждан днях и часах, контактных телефонах сообщается по телефону для справок и размещается:

на официальном сайте г. Бодайбо и района www.bodaybogold.ru, раздел «Дума г. Бодайбо и района»;

на информационном стенде в помещении Думы г. Бодайбо и района.

3. Требования к порядку регистрации обращений граждан, поступающих в Думу г. Бодайбо и района и депутатам Думы г. Бодайбо и района 

3.1. Обращения граждан, адресованные Думе и поступившие почтовой связью или с курьером, по информационным системам общего пользования (на официальный сайт, по электронной почте) регистрируются в Журнале регистрации входящих документов.
3.2. Депутат Думы осуществляет учет письменных обращений граждан, поступивших ему почтовой связью или с курьером, по информационным системам общего пользования (на официальный сайт, по электронной почте), в ходе личного приёма, и устных обращений, поступивших в ходе личного приёма и с использованием телефонной связи, в журнале регистрации обращений граждан, поступивших депутату Думы г. Бодайбо и района, по форме, согласно приложению №1 к настоящему Положению.

3.3. Обращения граждан в письменной форме, адресованные конкретному депутату Думы, поступившие в Думу в форме электронного документа по информационным системам общего пользования (на официальный сайт, по электронной почте) и полученные специалистом аппарата Думы, ответственным за делопроизводство, под роспись (почтовой связью с уведомлением, от курьера, от гражданина), подлежат регистрации в Журнале регистрации входящих документов и передаются специалистом аппарата Думы, ответственным за делопроизводство, под роспись депутатам Думы в срок не позднее трёх рабочих дней с момента получения такого обращения в Думу.
3.4. Обращения граждан в письменной форме, адресованные конкретному депутату Думы, поступившие в Думу простым письмом, с курьером или от гражданина (без росписи в получении), передаются специалистом аппарата Думы, ответственным за делопроизводство, под роспись депутатам Думы в срок не позднее трёх рабочих дней с момента поступления такого обращения в Думу. Указанные обращения не подлежат регистрации в Журнале регистрации входящих документов.
4. Срок рассмотрения обращений граждан

4.1. Консультации по вопросам рассмотрения обращения граждан предоставляются специалистами аппарата Думы г. Бодайбо и района.

4.2. Письменное обращение, поступившее в Думу г. Бодайбо и района или депутату Думы, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения граждан может быть продлен председателем Думы г. Бодайбо и района не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение. 
4.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты аппарата Думы г. Бодайбо и района подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначено другое удобное для него время для устного информирования о порядке рассмотрения обращений граждан. 

4.4. Заявитель с момента приема обращения имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его обращения. Заявители информируются о специалистах, которым поручено рассмотрение обращения; о переадресации обращения; о невозможности рассмотрения обращения с указанием оснований для этого; о продлении сроков рассмотрения обращения с указанием оснований для этого.   

5. Требования к письменному обращению граждан 

5.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

В обращении заявителя четко, лаконично, разборчиво излагается суть предложения, заявления или жалобы.

5.2. Обращение, направляемое по информационным системам общего пользования (по электронной почте, через официальный сайт, факсимильной связью) должно содержать наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность должностного лица, изложение сути обращения, фамилию, имя, отчество и почтовый адрес заявителя. Ответ на обращение, поступившее в Думу г. Бодайбо и района по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.3. Заявитель может доставить обращение лично в здание Думы г. Бодайбо и района или отправить его по почте.

Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района проверяет наличие обязательных реквизитов на обращении, при необходимости предлагает заявителю дополнить их, проставляет входящий номер и дату. 

5.4. Письменные обращения, поступившие в Думу г. Бодайбо и района в течение трех дней со дня поступления подлежат обязательной регистрации в аппарате Думы.

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Думы г. Бодайбо и района, специалистом аппарата Думы в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения.

5.5. Орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу председателя Думы г. Бодайбо и района обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и, для которых установлен особый порядок предоставления.

5.6. При рассмотрении обращений граждан в целях получения документов и информации, необходимых для принятия решений по рассмотрению обращений, специалисты аппарата Думы осуществляют взаимодействие с законодательными и исполнительными органами власти Российской Федерации и Иркутской области, муниципальными образованиями, гражданами и организациями, имеющими сведения, необходимые для принятия решений по рассмотрению обращений граждан.

Обращение, поступившее в Думу г. Бодайбо и района в соответствии с компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

6. Основания для приостановления рассмотрения обращений граждан

6.1. В случае если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

6.2. При получении письменного обращения, в котором содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, председатель Думы г. Бодайбо и района вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.3. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.4. В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель Думы г. Бодайбо и района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Думу г. Бодайбо и района. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

6.5. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6.6. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Думу г. Бодайбо и района.

6.7. В случае если заявитель обращается с заявлением о прекращении рассмотрения обращения, ответ на обращение не направляется. 

6.8. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

7. Последовательность рассмотрения обращений граждан

7.1. Рассмотрение обращений граждан в Думе г. Бодайбо и района включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и первичная обработка обращений;

2) регистрация обращений;

3) направление обращения на рассмотрение;

4) рассмотрение обращений специалистами аппарата Думы Г.  Бодайбо и района в установленные сроки;

5) личный прием граждан;

6) постановка обращений на контроль;

7) продление сроков рассмотрения обращений граждан;

8) оформление ответов на обращение, текущее хранение;

9) предоставление справочной информации о ходе рассмотрения письменного обращения;

10) порядок осуществления и контроля рассмотрения обращений граждан.

7.1.1. Прием, первичная обработка и регистрация обращений.

Основанием для начала административного действия по рассмотрению обращений граждан является личное обращение заявителя либо поступление письменного обращения заявителя в Думу г. Бодайбо и района или поступление обращения заявителя с сопроводительным документом из других государственных органов, органов местного самоуправления для рассмотрения по поручению.

Письменное обращение может поступить в Думу г. Бодайбо и района одним из следующих способов:

при личном обращении заявителя;

почтовым отправлением;

посредством факсимильной связи;

по электронной почте;

с использованием иных средств связи.

Прием заявлений, доставленных заявителем, осуществляется специалистом аппарата Думы г. Бодайбо и района. Специалист аппарата Думы проверяет правильность адресования корреспонденции, проставляет на первой странице в правом нижнем углу или на любом свободном от текста месте штамп, в котором указывается входящий номер и дата регистрации.

Первичная обработка и регистрация обращений граждан (проверка правильности адресования корреспонденции, чтение, определение содержания вопросов обращения, присвоения регистрационного номера, проверка истории обращения заявителей) осуществляется специалистом аппарата Думы г. Бодайбо и района в течение 3-х дней с даты их регистрации.

Если обращение подписано двумя и более авторами, то обращение считается коллективным и регистрируются первые два или три заявителя, в том числе автор, в адрес которого просят направить ответ.

Обращение проверяется на повторность. Повторным считается обращение от одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого письма истек установленный законодательством срок исполнения или заявитель не удовлетворен данным ему ответом. Если обращение повторное, к нему прилагаются все материалы по рассмотрению прежних обращений.

Обращения, поступившие на имя депутата Думы г. Бодайбо и района, осуществляющего полномочия на непостоянной основе, не подлежат регистрации в аппарате Думы г. Бодайбо и района. Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района, направляет поступившие обращения депутату Думы.

7.1.2. Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района передает поступившие обращения на рассмотрение председателю Думы г. Бодайбо и района.  

Председатель Думы г. Бодайбо и района по результатам ознакомления с текстом обращения и прилагаемыми к нему документами в течение трех рабочих дней со дня поступления обращения:

определяет исполнителя с учетом того, что запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется,
определяет характер, сроки действий и сроки рассмотрения обращения, в пределах сроков, установленных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
дает необходимые поручения.

Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района по результатам ознакомления с обращением председателем Думы г. Бодайбо и района в течение одного рабочего дня с момента подписания резолюции председателем:

вносит в журнал входящей корреспонденции информацию о назначенном ответственном исполнителе и соисполнителях;

направляет копию обращения указанному в резолюции специалисту или специалистам вместе с копиями приложенных документов.

7.1.3. В случае если в резолюции указаны несколько соисполнителей поручения, соисполнители, не позднее трех дней до истечения срока исполнения обращения, направляют в адрес ответственного исполнителя, указанного первым, свои предложения в соответствии с их компетенцией.

Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района, которому поручено рассмотрение обращения заявителя, изучает обращение, материалы к обращению и при необходимости может запрашивать необходимую ему информацию и документы в органе государственной власти, ином органе местного самоуправления, в других организациях всех форм собственности. В случае необходимости проведения дополнительных проверок, истребования документов либо принятие иных мер, срок исполнения поручения может быть продлен председателем Думы г. Бодайбо и района, но не более чем на 30 дней с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения его обращения. 

В случае если обращение, по мнению исполнителя, направлено не по принадлежности, он в двухдневный срок возвращает это обращение председателю Думы г. Бодайбо и района, давшему поручение, указывая при этом на специалиста, которому, по его мнению, следует направить обращение.

Специалист аппарата Думы г. Бодайбо и района, которому поручено исполнение обращения:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц;

подготавливает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному специалисту аппарата Думы в соответствие с его компетенцией.

7.1.4. Специалист аппарата Думы г, которому поручено исполнение поручения, подготавливает проект ответа, согласовывает его у председателя Думы в срок не позднее 1 рабочего дня с момента представления проекта ответа. К ответу прилагаются подлинники документов, приложенные заявителем к обращению. Если в обращении не содержится просьба об их возврате, они остаются в деле.

Председатель Думы г. Бодайбо и района подписывает проект ответа в срок не более 1 рабочего дня. Обращение возвращается исполнителю на доработку, если из полученного ответа следует, что:

рассмотрены не все вопросы, поставленные в обращении;

выводы, изложенные исполнителем, противоречат действующему законодательству.

В случае возврата проекта ответа, исполнитель обязан незамедлительно устранить выявленные нарушения.

Обращение оставляется председателем Думы г. Бодайбо и района на дополнительном контроле, если в проекте ответа исполнитель указывает, что вопрос заявителя будет решен в течение определенного периода времени.

7.1.5. После подписания проекта ответа председателем Думы г. Бодайбо и района подлинник обращения и все материалы, относящиеся к рассмотрению, передаются специалисту аппарата Думы, осуществляющему прием и регистрацию обращений граждан.

Результатом административного действия являются:

разрешение поставленных в обращении вопросов, 
подготовка ответов заявителям 
либо направление в уполномоченные государственные органы, органы местного самоуправления поручений для рассмотрения обращений и принятия мер по разрешению содержащихся в них вопросов и ответа заявителям.
7.2. Депутаты Думы в срок не позднее пяти рабочих дней со дня направления ответа гражданину на его обращение представляют в Думу краткую информацию о содержании обращения гражданина, датах его поступления и рассмотрения, а также о результатах его рассмотрения.
8. Организация личного приема граждан

8.1. Личный прием граждан в Думе г. Бодайбо и района проводится председателем Думы г. Бодайбо и района рабочем кабинете, а депутатами Думы г. Бодайбо и района, осуществляющим полномочия на непостоянной основе, в соответствии с графиком приема граждан в порядке очередности по предъявлении документа, удостоверяющего их личность. 

В случае повторного обращения на личный прием к председателю Думы г. Бодайбо и района гражданину предоставляются копии ранее данных ответов по данному обращению. 

8.2. При проведении личного приема председателем Думы г. Бодайбо и района могут присутствовать приглашенные специалисты аппарата Думы г. Бодайбо и района.

Если в ходе личного приема выясняется, что решение поднимаемых гражданином вопросов не входит в компетенцию Думы г. Бодайбо и района, гражданину разъясняется, куда ему следует обратиться.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в рассмотрении его обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Во время личного приема каждый гражданин имеет возможность изложить свое обращение устно либо в письменной форме.

Председатель Думы г. Бодайбо и района по результатам рассмотрения обращений граждан принимает решение о постановке на контроль исполнения поручений.

Результатом личного приема граждан является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин, либо принятие председателем Думы г. Бодайбо и района решения по разрешению поставленного вопроса.  
8.3. Организация личного приёма граждан депутатами Думы осуществляется ими самостоятельно.

8.4. При проведении личного приёма депутат Думы делает запись в журнале регистрации обращений граждан, поступивших депутату Думы г. Бодайбо и района.

8.5. Если ответ на устное обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приёма, об этом делается запись в журнале регистрации обращений граждан.

8.6. О принятии письменного обращения гражданина делается запись в журнале регистрации обращений граждан.
9. Порядок и формы контроля за исполнением Порядка рассмотрения обращений граждан

9.1. Думой г. Бодайбо и района в пределах своей компетенции осуществляется контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений. 

Контроль за полнотой и качеством рассмотрения обращений граждан включает в себя проведение проверок, выявление устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов аппарата Думы г. Бодайбо и района.

9.2. Текущий контроль осуществляется специалистом аппарата Думы г. Бодайбо и района, осуществляющего прием и регистрацию обращений граждан путем еженедельного контроля в журнале регистрации заявлений граждан соблюдения исполнителями сроков рассмотрения обращений. Специалист один раз в неделю в режиме предупредительного контроля извещает исполнителей об обращениях с истекающими сроками исполнения.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по рассмотрению обращений граждан специалистами осуществляется председателем Думы г. Бодайбо и района. 

9.3. Специалисты аппарата Думы г. Бодайбо и района, осуществляющие работу с обращениями граждан в порядке исполнения поручений должностных лиц Думы г. Бодайбо и района или в порядке исполнения обязанностей муниципальной службы несут установленную законодательством Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами ответственность за своевременность, полноту и правильность подготовки ответов на обращения граждан.

При рассмотрении обращения несколькими исполнителями ответственность за своевременное и правильное исполнение поручений в равной степени несут все указанные в резолюции исполнители.

10. Подготовка отчетности о работе с обращениями граждан

10.1. Депутат Думы по окончанию каждого полугодия в срок не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным полугодием, представляет в Думу информацию о результатах работы с обращениями граждан, поступивших депутату Думы г. Бодайбо и района, по форме согласно приложению №2 к настоящему Положению.
10.2. Специалист аппарата Думы, ответственный за делопроизводство, по окончании полугодия составляет отчет о работе с обращениями граждан и в срок не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным полугодием, направляет отчет для размещения на официальном сайте муниципального образования г. Бодайбо и района.
11. Порядок обжалования действий (бездействия) по рассмотрению обращений граждан и решений, принятых по обращениям

11.1. Заявители могут обращаться в Думу г. Бодайбо и района, к председателю Думы г. Бодайбо и района с жалобами на принятое по обращению решения, действия (бездействие) специалистов аппарата Думы г. Бодайбо и района в ходе рассмотрения обращений граждан. Жалоба рассматривается в течение 30 дней в порядке, установленном настоящим Порядком.

Если в результате рассмотрения жалобы признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к специалистам аппарата Думы г. Бодайбо и района, допустившим нарушения в ходе административных процедур.

11.2. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе рассмотрения обращений граждан, действия или бездействие Думы г. Бодайбо и района в суд общей юрисдикции в порядке, установленном гражданским судопроизводством.
Приложение № 1

к Положению о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района
ЖУРНАЛ

регистрации обращений граждан, поступивших депутату 

Думы г. Бодайбо и района

_________________________________________
(фамилия, инициалы)
	№ п/п
	Дата поступления обращения
	Фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина
	Адрес гражданина, контактный телефон (при наличии)
	Вид (письменное или устное) и содержание обращения
	Сфера правоот-ношений*
	Принятое решение

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* Сфера правоотношений:

1. жилищно-коммунальное хозяйство

2. материнство и детство

3. жилье

4. труд и заработная плата

5. социальная защита населения

6. строительство и архитектура

7. юриспруденция и право

8. транспорт

9. здравоохранение

10. землепользование

11. финансы

12. образование

13. торговля

14. культура и спорт

15. охрана общественного порядка

16. пенсионное обеспечение

17. награждение

18. общественные объединения и организации

19. налоги и платежи

20. молодежная политика

21. информационный обмен

22. экология

23. благоустройство

24. расходование бюджетных средств

25. противодействие коррупции

26. кадры

27. прочие вопросы
Приложение № 2
к Положению о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района
ИНФОРМАЦИЯ

о результатах работы с обращениями граждан, поступившими 

депутату Думы г. Бодайбо и района

за ___ полугодие 20__ года, за 20__ год

За ______ полугодие 20___ года, за 20___ год депутату Думы г. Бодайбо и района

_______________________________________ поступило _________ обращений граждан,

(инициалы, фамилия)



(количество)
в том числе:

обращения в письменной форме _________, из них:

1) поступившие почтовой связью, с курьером _______

2) полученные через информационные системы общего пользования (на сайт, по электронной почте) _______________

3) поступившие в ходе личного приёма _________

обращения в устной форме ___________, из них:

поступившие в ходе личного приёма _________.

Поступившие обращения по тематике затрагивают следующие вопросы:

	Код вопроса
	Темы обращений
	

	1. 
	жилищно-коммунальное хозяйство
	

	2. 
	материнство и детство
	

	3. 
	жилье
	

	4. 
	труд и заработная плата
	

	5. 
	социальная защита населения
	

	6. 
	строительство и архитектура
	

	7. 
	юриспруденция и право
	

	8. 
	транспорт
	

	9. 
	здравоохранение
	

	10. 
	землепользование
	

	11. 
	финансы
	

	12. 
	образование
	

	13. 
	торговля
	

	14. 
	культура и спорт
	

	15. 
	охрана общественного порядка
	

	16. 
	пенсионное обеспечение
	

	17. 
	награждение
	

	18. 
	общественные объединения и организации
	

	19. 
	налоги и платежи
	

	20. 
	молодежная политика
	

	21. 
	информационный обмен
	

	22. 
	экология
	

	23. 
	благоустройство
	

	24. 
	расходование бюджетных средств
	

	25. 
	противодействие коррупции
	

	26. 
	кадры
	

	27. 
	прочие вопросы
	


Результаты рассмотрения обращений (в письменной и устной формах):

Удовлетворено ________________ обращений;

Разъяснено по ________________ обращениям;

Оставлено без удовлетворения ____________ обращений;

Остаются на рассмотрении ___________ обращений.

Депутат Думы г. Бодайбо и района _________________

___________________________






(подпись)



(инициалы, фамилия)
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к проекту решения Думы г. Бодайбо и района 
«Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района»

Положение о порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в Думу муниципального образования г. Бодайбо и района и депутатам Думы муниципального образования г. Бодайбо и района (далее – Положение) разработано в целях реализации закрепленного за гражданами Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального образования г. Бодайбо и района права на обращение в органы местного самоуправления. 


Действие данного Положения распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.


Принятие настоящего Положения и организация работы с обращениями граждан в соответствии с ним ставит целью повышение качества рассмотрения обращений граждан, упорядочивание административных процедур, обеспечение прозрачности и доступности исполнения вышеуказанной услуги, усиление контроля за своевременным предоставлением муниципальной услуги.

Утверждение данного Положения не потребуется дополнительного внесения изменений в нормативные правовые акты, действующие по данному вопросу в Думе г. Бодайбо и района, а, наоборот, конкретизирует требования статьи 56 Регламента Думы муниципального образования г. Бодайбо и района, утвержденное решение Думы г. Бодайбо и района от 14.03.2013 г. № 21. 

Принятие данного Положения не потребует дополнительных расходов сверх предусмотренных в бюджете муниципального образования г. Бодайбо и района на обеспечение деятельности Думы муниципального образования г. Бодайбо и района.
Председатель Думы г. Бодайбо и района




Е.Н. Бодяло
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